Na pomoc auditoriim — dotazy a odpovédi z oblasti metodiky auditu

Dne 21. 12. 2023 byl odpovézen metodicky dotaz, zdali Ize za externi konfirmaci v souladu s ISA
505 povazovat bankovni konfirmaci s témito parametry:

e Klient si o bankovni konfirmaci zazada prostfednictvim online formuldie ve svém
internetovém bankovnictvi.

e Rozsah bankou poskytnutych informaci je pfedem dan a klient jej nemiize ovlivnit.

e Bankovni konfirmace bude dorucena klientovi elektronicky do jeho internetového
bankovnictvi

Odpovédi na metodicky dotaz bylo, Ze v takovém piipadé se o externi konfirmaci nejedna.

Rozesilani konfirmaci z internetového bankovnictvi

Datum vydani: 15. dubna 2026
Dotaz

Sohledem na rozsifeni nabidky konfirmaci bankami prostfednictvim jejich vlastniho
internetového bankovnictvi je vyse uvedeny dotaz upraven nasledovné:

1) Klient si 0 bankovni konfirmaci zazada prostfednictvim online formulafe ve svém
internetovém bankovnictvi.

2) Informace obsazené v zadosti 0 bankovni konfirmaci jsou bankou jasn¢ definované a z
zadosti je ziejmé, ze pokryva nejen vSechny debetni a kreditni zistatky Gcth, ale 1 dalsi
informace jako napft. Ucty zrusené v daném obdobi, vySe troki, podrobnosti o veskerém
zastaveném majetku, majetek klienta v drzeni banky, potencialni aktiva a zavazky, derivaty
a jiné finan¢ni nastroje a dals$i mozné vztahy mezi klientem a bankou.

3) Bankovni konfirmace bude bankou doruc¢ena auditorovi do jeho datové schranky.

Je mozné povazovat takto obdrzenou bankovni konfirmaci za externi konfirmaci v souladu s ISA
505, Externi konfirmace (dale jen ,,ISA 505°)?

Odpovéd’

ISA 505 v ¢lanku 7 pozaduje, aby si auditor podrzel kontrolu nad externimi konfirmac¢nimi
zadostmi, véetné:
a) urceni informaci, které maji byt potvrzeny nebo vyzadany,
b) vybéru vhodné potvrzujici strany,
¢) navrhovani konfirmac¢nich zadosti, véetné rozhodnuti, zda jsou zZadosti nalezité adresovany
a obsahuji informace nezbytné k tomu, aby odpovéedi byly zaslany ptimo auditorovi, a
d) rozeslani zadosti, véetné ptipadnych dopliiujicich zadosti, potvrzujici strané.



Pro spInéni vySe uvedenych podminek je potieba, aby konfirmaéni proces provadény s pomoci
klientova internetoveého bankovnictvi spliioval tyto podminky:

Ad a) Uréeni informaci, které maji byt potvrzeny nebo vyZadany

Je tieba si uvédomit, ze bankovni konfirmace obvykle neslouzi auditorovi pouze k ovéfeni
zustatkli na bankovnich uctech klienta, ale vyuziva se také k ovéfeni existence dalSich smluvnich
vztaht s bankou (derivaty, bankovni zaruky, zastavy apod.) podstatnych pro uzivatele ucetni
zaveérky. Pokud banka pouziva svij formulaf Zadosti o bankovni konfirmaci, rozsah informaci
obsazenych v této zadosti musi byt jasné definovan a transparentn¢ zvefejnén, napiiklad na
internetovych strankach banky.

Auditor je povinen vyhodnotit, jestli zadost o bankovni konfirmaci pouzivana a zvetejnéna bankou
obsahuje vSechny informace potfebné pro dany audit. Tim naplni svoji povinnost podrzet si
kontrolu nad ur¢enim informaci, které maji byt potvrzeny nebo vyzadany. Pokud ze z&dosti o
bankovni konfirmaci vyplyva, ze banka potvrdi veskeré vztahy mezi bankou a klientem, schopnost
auditora uréit pottebné informace je zajisténa automaticky.

Ad b) Vybér vhodné potvrzujici strany
Na tuto podminku nema skuteCnost, zda Zadost o bankovni konfirmaci bude odeslana
prostiednictvim internetového bankovnictvi nebo jinym zptisobem, zadny vliv.

Ad c¢) Navrhovani konfirma¢nich Zadosti

Podobné jako v bod¢€ a) je nutné, aby banka transparentné prezentovala vzor konfirmacni Zadosti
a auditor jej vyhodnotil jako vhodny. Spravnost adresovani je automaticky zajisténa pouzitim
internetového bankovnictvi dané¢ho klienta u pfislusné banky. Déle je nezbytné, aby zadost o
konfirmaci v ramci internetového bankovnictvi vyzadovala uréeni auditora, kterému ma byt
odpovéd’ na konfirmaci bankou ptimo zasldna. Pokud banka zasil4d konfirmaci pfimo do datové
schranky auditora, je zajisténo, Ze dana odpovéd je dostate¢né autenticka a vérohodna. Pfi splnéni
vySe uvedenych podminek je naplnéna povinnost auditora podrzet si kontrolu nad navrhem
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konfirmacni zadosti.

Ad d) Rozeslani Zadosti

Pozadavek na podrzeni si kontroly nad rozesilanim zadosti potvrzujici strang, véetné ptipadnych
doplnujicich zadosti, slouzi ke snizeni rizika, ze auditor neziska dostatecné, vhodné a spolehlivé
externi dikazni informace. Pokud by kontrolu nad rozesilanim zadosti drzel klient, existuje
riziko, ze zadost (1) nebude odeslana, resp. nebude odeslana véas, nebo (2) dojde k mozné
manipulaci obsahu pfislusné Zadosti vedenim klienta.

Ad 1. Riziko v¢asného neodeslani

Vzhledem k tomu, Ze banka auditorovi zasle bankovni konfirmaci béhem nékolika pracovnich dni
od obdrzeni zadosti, cely proces se zasadné zrychluje. Pokud auditor pozada klienta o podani
zadosti o konfirmaci prostfednictvim internetového bankovnictvi v adekvéatnim ptedstihu, obdrzi
piislusnou odpovéd’ v fadu dna. Skutecnost, ze odpoveéd’ obdrzel, je jasnym dikazem, ze Zadost
byla odeslana. V ptipad¢, ze by odpovéd’ neobdrzel, ma auditor moznost operativné zjistit divody
a pfipadné zvolit jiny zplsob ziskani ptislusnych informaci od banky. PouZiti internetového
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bankovnictvi pro bankovni konfirmaci tudiz dostate¢né eliminuje riziko, ze by auditor neziskal
dostatecné diikazni informace z divodu neodeslani ptislusné zadosti.

Ad 2. Riziko manipulace ze strany vedeni klienta

Tim, Ze je rozsah bankovni konfirmace jasné vydefinovany samotnou bankou a klient neni schopen
jej ovlivnit, a dale také banka zasila bankovni konfirmaci pifimo do datové schranky auditora, je
zcela eliminovano riziko, ze by byl klient schopen obsah zadosti ovlivnit.

Z vyse uveden¢ho tudiz vyplyva, ze bankovni konfirmace prostiednictvim internetového
bankovnictvi naplituje pozadavek na podrzeni si kontroly nad rozeslanim Zzadosti, vcetné
ptipadnych doplitujicich zadosti, potvrzujici strané.

Postup v pripadé neobdrZeni odpovédi do datové schranky

Lze ptedpokladat, Ze na podanou zadost o konfirmaci prostiednictvim elektronického
bankovnictvi banka odpovi (tj. zasle odpovéd do datové schranky auditora) v souladu se
svymi standardnimi procesy. Pokud by auditor navzdory o¢ekavani odpovéd’ banky v ptiméiené
dobé do své datové schranky neobdrzel, lze se opravnéné domnivat, Ze nedoslo k patfiénému
podani zadosti skrze internetové bankovnictvi. V takové situaci by se auditor mél pokusit o ziskani
bankovni konfirmace jinou cestou, protoze bankovni konfirmace ptedstavuje spolehlivou diikazni
informaci. Tato cesta bude obvykle pomoci tradi¢ni Zzadosti o konfirmaci odeslanou piimo
auditorem na adresu banky. Divodem je to, Ze pokud v ramci pivodniho planovani auditor
usoudil, Ze je nutna konfirmace, m¢l by v této strategii konzistentn¢ pokracovat. Proto by auditor
Vv situaci, kdy zfejmé nedoSlo k uspéSnému odeslani z&dosti ptes elektronické bankovnictvi
(dovozované z absence odpovédi banky ptes datovou schranku auditora) mél odeslat zadost o
konfirmaci jinym vhodnym zptsobem.

Auditor by mohl zvazovat, Ze nebude opakované o konfirmaci zadat a zvoli alternativni postup.
K takovému rozhodnuti je potieba pfistupovat S obezietnosti. Pokud by se totiz auditor pii
neobdrzeni odpovédi do své datové schranky rozhodl Zadnou dalsi zadost o konfirmaci neposilat
a namisto toho volil alternativni postup (napiiklad by se rozhodl spoléhat pouze na udaje
Z bankovnich vypisi, smluv o ptjéce a dalsi obdobné dokumentace), jednalo by se o podstatnou
zménu strategie. Takova zména by musela byt patficné popsdna ve spisu auditora, pfi¢emz by
z popisu muselo byt ziejmé, pro¢ auditor povazuje tyto alternativni postupy za dostatecné a
vhodné. Samotna skute¢nost, Ze nedoslo k obdrzeni odpovédi banky do datové schranky auditora,
obvykle nebude dostateCnym argumentem pro zménu strategie a volbu alternativnich postupti.

Doplitujici souhrnny komentar

Konfirmace jako nastroj pro ziskavani diikaznich informaci jsou pouzivany od nepaméti. Standard
ISA 505 byl ptijat jiz v devadesatych letech, jeho soucasna verze byla ptijata v roce 2008 (Cili
témeét pred dvaceti lety). Z tohoto faktu jakoZz i formulace standardu je ziejmé, Ze byl tvofen
Vv kontextu tradi¢nich konfirmaci zasilanych v psané podobé¢, typicky formou dopisu odesilaného
prostiednictvim poSty ¢i obdobného média. Pozadavky standardu jsou tudiz formulovany primarné
s cilem reflektovat rizika spojend s timto druhem konfirmaci.



V dnesni dobé jsou informace pfenaseny prostrednictvim digitalnich technologii. Tyto technologie
(jakkoliv nejsou prosty jinych rizik) umoziuji zdsadné vyssi miru spolehlivosti a autenti¢nosti
prenaSenych informaci. Je zfejmé, ze zadost o bankovni konfirmaci podana prostiednictvim
zabezpeceného internetového bankovnictvi a néasledna odpovéd’ zasland do datové schranky ma
pro auditora podstatné vyssi spolehlivost, nez konfirmace obdrzena v podobé papirového dopisu
s ru¢nim (Casto tézko identifikovatelnym) podpisem.

Pozadavky standardu je tudiz nutno interpretovat v kontextu dneSni doby charakteristické
pouzivanim vySe zminénych digitalnich technologii. Mezinarodni auditorské standardy jsou
filozoficky postavené ,,na principech®. Proto kazdy standard stanovuje cil, ktery je nadfazen
jednotlivym dil¢im pozadavkam, které je vzdy nutno interpretovat v kontextu daného cile. ISA
505 stanovi, ze ,,cilem auditora pfi vyuziti externich konfirmaci je navrhnout a provést takové
postupy, aby ziskal relevantni a spolehlivé diikazni informace*. Jak je detailn¢ rozebrano vyse, pii
splnéni popsanych podminek je nepochybné, Ze bankovni konfirmace prostfednictvim
internetového bankovnictvi klienta s naslednym odeslanim odpovédi do datové schranky auditora
napliiyje tento cil (pravdépodobné mnohem robustnéji, nez tradi¢ni papirova konfirmace). Tudiz
se jevi jako naprosto pfiméfené, aby tento zpisob ziskani konfirmace byl vniméan jako v
pIlném souladu se standardem (ma-li byt vniman jako moderni a plné aktualni nastroj pro fizeni
kvalitniho auditu v 21. stoleti). Opacna interpretace (tedy Ze tento standard takovy zplsob
konfirmace nedovoluje) by byl té¢zko srozumitelny jak odborné, tak laické vefejnosti.

Zavér

Pii splnéni vSech vyse uvedenych podminek Ize bankovni konfirmaci iniciovanou v klientové
internetovém bankovnictvi povazovat za externi konfirmaci v souladu s ISA 505.

Je pravdépodobné, ze proces bankovnich konfirmaci iniciovanych prostiednictvim elektronického
bankovnictvi se u jednotlivych bank muze liSit. Pozadavky sepsané vyse lze ale povazovat za
minimalni k tomu, aby dokument, ktery od banky auditor obdrzi, bylo mozné povazovat za externi
konfirmaci v souladu s ISA 505.

Upozorniujeme, Ze v souvislosti se zavadénim konfirmacnich Zadosti prostfednictvim
internetového bankovnictvi klienta miize vyvstat potieba revize vnitinich metodik auditora. Pokud
ma auditor konfirmacni proces pevné ukotven ve svych internich piedpisech bez vyuziti datove
schranky auditora a internetového bankovnictvi klienta, mtize si nova forma komunikace vyzadat
jejich aktualizaci.

Dodrzeni vySe uvedenych postupti je dulezité pro naplnéni obecneho pozadavku ISA 230,
Dokumentace auditu, podle kterého je auditor povinen vypracovat dokumentaci auditu tak, aby
zkuSeny auditor, ktery se predtim danym auditem nezabyval, pochopil (a) povahu, nacasovani a
rozsah auditorskych postupi, (b) vysledky provedenych auditorskych postupii a ziskané ditkazni
informace a (c) vyznamné zalezitosti, které¢ vyplynuly z auditu, dosazené zavéry tykajici se téchto
zélezitosti a vyznamné odborné tisudky u¢inéné pii tvoteni téchto zavéra.



Upozornujeme, ze odpovéd’ Komory auditori CR (KA CR) na vySe uvedeny dotaz je zalozena
na soucasném znéni pravnich pfedpisi a jejich pfevazujicich interpretacich, které se mohou
V budoucnosti zménit. Doporucujeme proto ovéfit si zavéry uvedené v této odpovedi.

Dale upozoriiujeme, ze KA CR nemiize vydavat zdvazna stanoviska a nemtize suplovat funkci
regulatora Gi¢etnictvi a auditu. Zavazna stanoviska miize vydavat pouze soud. KA CR tedy zadnym
zpusobem neodpovida za jakoukoli $kodu, kterd by wvznikla tietim osobam v souvislosti
s vyuzivanim nazoru prezentovaného v této odpovéedi. Pti zpracovani odpovédi jsme vychazeli
ze skutecnosti popsanych v dotazu.



